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ПОЛИТИКА ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ

От 07.02.2013
Статус: действующая

Область действия
Настоящая политика распространяется на следующие продукты ООО «АйРЭД» (далее Производитель):
· Система анализа рисков «BCM-Analyser»
· Система анализа безопасности архитектуры информационных систем «SIS-Analyser»
· Система поддержки процессов обработки и защиты персональных данных «Privacy-SPS»
Виды технической поддержки
Техническая поддержка может быть следующих видов:
· Классической,
· Расширенной.
Условия оказания услуг технической поддержки
Расширенная техническая поддержка оказывается при условии приобретения Клиентом услуги обновления программного обеспечения Производителя.
[bookmark: _GoBack]Классическая техническая поддержка оказывается для всех Клиентов. В оказании услуг по Классической технической поддержке Клиенту может быть отказано без объяснения причин.
Услуги технической поддержки оказываются: 
· в рабочее время, с 9.00 до 18.00 (время московское),
· при пятидневной рабочей неделе (суббота, воскресенье выходные).
Состав услуг технической поддержки
В рамках Классической технической поддержки для всех Клиентов осуществляются бесплатные консультативные услуги по использованию продуктов по: 
· горячей телефонной линии;
· электронной почте support@iradd.ru.
Состав и условия оказания услуг по Классической технической поддержке регулируются Производителем. 
В рамках Расширенной технической поддержки осуществляется:
· Для системы анализа рисков «BCM-Analyser»:
· предоставление консультаций по электронной почте;
· предоставление консультаций по горячей телефонной линии;
· пополнение базы контрмер.
· Для системы анализа безопасности архитектуры информационных систем «SIS-Analyser»:
· предоставление консультаций по электронной почте;
· предоставление консультаций по горячей телефонной линии;
· пополнение базы стереотипов поведения;
· пополнение базы интерфейсов и свойств объектов.
· Для системы поддержки процессов обработки и защиты персональных данных «Privacy-SPS»:
· предоставление консультаций по электронной почте;
· предоставление консультаций по горячей телефонной линии;
· пополнение базы средств защиты.
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